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Donnerstag, 16.04.2026
10:00 – 11:15 Uhr	 Destination Day

	 Willkommen auf den Azoren! 
Albin Loidl, Präsident, Deutscher Reiseverband (DRV) 
Achim Wehrmann, Hauptgeschäftsführer, Deutscher Reiseverband (DRV) 
Vertreter/in von Visit Azores

	 LIFE IP AZORES NATURA: Beitrag zum Naturschutz auf den Azoren 
(SRAAC and Geoparque Açores) 
Diana Pereira, Projektmanagerin, LIFE IP AZORES NATURA

	 Konnektivität der Azoren 
Marta Alves, Sales Director Europe, TAP Air Portugal 
João Vitor Ferreira, Business Development European Markets, SATA Air Açores 
Tim Fischbach, Head of Touristic Sales DACH, Lufthansa Group

	 Von der Natur zur Bedeutung: Ein Ansatz von Futurismo 
Carlos Picanço, Director of Sales, Marketing & Impact, Futurismo Azores Adventures

	 Melo Travel: Ein Familienunternehmen als Pionier und Gestalter 
des Tourismus auf den Azoren 
Catarina Cymbron, CEO, Melo Travel

	 Casas Açorianas: Ländlicher Tourismus auf den Azoren 
Gilberto Vieira, Chairman, Casas Açorianas

	 Fragerunde 
Carlos Picanço, Director of Sales, Marketing & Impact, Futurismo Azores Adventures 
Catarina Cymbron, CEO, Melo Travel 
Gilberto Vieira, Chairman, Casas Açorianas
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Freitag, 17.04.2026 
	 Congress Day 

08:30 – 09:30 Uhr	 Eröffnung und Begrüßung 
Achim Wehrmann, Hauptgeschäftsführer, Deutscher Reiseverband (DRV)

	 Begrüßung durch die Gastgeberdestination 
Berta Cabral, Regional Secretary for Tourism, Mobility, and Infrastructure,  
Government of the Azores 
Carlos Abade, President of the Board, Turismo de Portugal

	 Keynote 
Albin Loidl, Präsident, Deutscher Reiseverband (DRV)

09:25 – 09:45 Uhr	 Nah-Ost-Krise und die Folgen für die Reisewirtschaft 
Anja Emig, Rechtsanwältin im Justiziariat, Deutscher Reiseverband  
Mirko Jacubowski, Chief Operating Officer, A3M Global Monitoring 
Mark Tantz, Chief Operating Officer, DERTOUR Central Europe GmbH l DRV-Vizepräsident 
Achim Wehrmann, DRV-Hauptgeschäftsführer

09:55 – 10:30 Uhr	 Kaffeepause

10:30 – 11:15 Uhr	 Young Talents @ DRV-Jahrestagung

	 Bühne frei für die Young Talents 2026 
Vivien Heydebreck, Bereichsleitung Franchise, Reisecenter alltours GmbH 
Finja Sommer, Tourismusmanagerin B.A., Reiseagentur Grenzenlos

11:15 – 12:15 Uhr	 Reisetrends & Destinationsentwicklung

	 Trendstudie: Tourismus im Jahr 2035 
Prof. Dr. Martin Lohmann, Wissenschaftlicher Berater, ReiseAnalyse

	 Keynote: Welchen Beitrag können wir leisten, damit Destinationen attraktiv bleiben? 
Prof. Dr. Steffen Spiegel, Professor für Tourismusmanagement, IU International University of 
Applied Sciences

	 Panel: Destinationen neu denken: Nachhaltig, resilient, attraktiv. Was braucht es, 
um eine Destination neu zu entwickeln? 
Songül Göktas-Rosati, Geschäftsführerin, Bentour Reisen l DRV-Vorständin 
Claudia Miguel, Direktorin DACH-Märkte, Visit Portugal 
Prof. Dr. Steffen Spiegel, Professor für Tourismusmanagement, IU International University of 
Applied Sciences 
Mark Tantz, Chief Operating Officer, DERTOUR Central Europe GmbH l DRV-Vizepräsident

12:15 – 13:45 Uhr	 Mittagspause
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13:45 – 14:40 Uhr	 Innovation und Transformation in der Reisewirtschaft

	 Keynote: Entwicklung und Einsatzmöglichkeiten der EUDI-Wallet im Tourismus 
und bei Geschäftsreisen 
Clemens Schleupner, Product Owner Partner Integration EUDI-Wallet, Bundesagentur für 
Sprunginnovation

	 Aus der Praxis: Digitale Prozessinnovationen in der Reisewirtschaft 
Marc Herrgott, CEO, traffics 
Simone Klein, Inhaberin, Die Reiseinsel

14:40 – 16:00 Uhr	 Fachkräfte, Ausbildung und Nachfolge (Teil 1)

	 Keynote: Menschen machen Reisen – Zukunft der Arbeit in der Reisewirtschaft 
Dr. Monika Hackel, Leiterin der Abteilung Struktur und Ordnung der Berufsbildung, BIBB

	 Panel: Welches Berufsprofil braucht die Zukunft) 
Dr. Monika Hackel, Leiterin der Abteilung Struktur und Ordnung der Berufsbildung, BIBB 
Jörg Höhne, Bildungsgangleiter, Alfred-Müller-Armack-Berufskolleg der Stadt Köln 
Lena Kowalzik, Expedientin, ADAC Reisebüro Oldenburg | DRV Young Career Community 
Daniela Wendling, Chief Human Resources Officer, Berge & Meer Touristik

15:20 – 15:55 Uhr	 Kaffeepause

15:55 – 16:30 Uhr	 Fachkräfte, Ausbildung und Nachfolge (Teil 2)

	 Gespräch: Gegründet, gemeinsam gewachsen – und bereit für morgen 
Ann-Katrin Lukasiewicz, Inhaberin, Reiseagentur Grenzenlos l DRV-Vorständin

	 Panel: Nachfolgestrategien in Reisebüros und mittelständischen Unternehmen 
Michael Althoff, Geschäftsführender Gesellschafter, MC Management Consulting GmbH 
Dr. Ute Dallmeier, Geschäftsführerin, Lufthansa City Center Niederrhein l DRV-Finanzvorständin 
Frank Hütten, Managing Partner, TourLaw – Noll | Hütten | Dukic Rechtsanwälte 
Felix Willeke, Geschäftsführer, Lernidee Erlebnisreisen

16:30 – 17:00 Uhr	 Ausklang & Kongressende

	 Interview: Eine Liebeserklärung an Portugal 
Oliver Zahn, Geschäftsleitung, OLIMAR

	 Verabschiedung 
Achim Wehrmann, Hauptgeschäftsführer, Deutscher Reiseverband (DRV)
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